
What if I lose my library card?
You are responsible for any materials checked out and any charges incurred by 
the use of your card. If lost or stolen, report it immediately to 512-974-7475 to 
avoid any unauthorized use.
What if I lose or damage materials?
Charges for lost or irreparably damaged items include the cost of the item plus a 
$10 non-refundable service charge per item. The Austin Public Library does not 
accept replacement copies for lost or damaged items. LOST items that have been 
paid for in full are eligible for refunds for up to 1 year from the Date Billed. In 
order to receive a refund, you must present the item and a receipt showing 
payment in full. If you have lost your receipt, proof of payment in full must be 
found in the Library's records. Fees for missing audio/visual pieces (MEDIARPL) 
are non-refundable.
How much are overdue fines?
• Adult Books, CDs, Recordings,  25¢ per day/max $10 per item

Maps, DVD-Roms, USBs, Kits, 
DVDs, Blu-rays, Playaways

•  Child Books, CDs, Recordings,   5¢ per day/max $5 per item
DVDs, Blu-rays, Playaways

•  Digital Hose Water Meter,  25¢ per day/max $10 per item
Wattmeters

• Holds not picked up  $1 per item 
or not canceled

Where do I pay?
You may pay fines at any Austin Public Library location or by calling the 
Customer Service Office at 512-974-7475.

Unreturned materials and/or unpaid fines totaling $25 or more, 56 days or more 
past due, will be submitted to Unique Management Services (collection agency) 
and a service charge of $10 will be added to the original balance. Unique 
Management will forward seriously overdue balances to national credit reporting 
agencies.
How can I avoid fines?
Create a PIN/password and manage your account online by logging into ‘My APL’ 
at library.austintexas.gov. You can also receive courtesy due date and overdue 
notices by registering an email address through ‘My APL.’ Eligible materials can 
be renewed over the phone by calling the Customer Service Office at 
512-974-7475 if you do not wish to renew through ‘My APL’.
How long can I keep my materials?
All items, excluding reference material, magazines, newspapers and download-
ables, can be checked out for three weeks and, if eligible, can be renewed twice. 
Renewals are not guaranteed. 

Note: Library materials are not due on dates the Library is closed for holidays, 
but overdue fines do accrue during holiday periods and days the Library is 
closed.
How many materials can I borrow?
No more than 50 items total, excluding downloadables.
• DVD Roms, USBs 1 item limit each
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¿Qué se hace en caso de perder su tarjeta para sacar libros
de la Biblioteca?
Usted es responsable por cualquier material prestado y los recargos incurridos 
por el uso de la tarjeta ó carné de Biblioteca. Reporte inmediatamente si su 
tarjeta se ha extraviado y así evitar su uso por personas no autorizadas.
¿Qué se hace en caso de material perdido o dañado?
Los recargos por perder materiales o por daños irreparables a los mismos 
incluyen el costo original del material más un monto de $10 no reembolsables. 
La Biblioteca Pública de Austin no acepta la substitución de copias perdidas o 
dañadas. Si usted pagó un material que daba por perdido y luego lo encuentra 
podemos reembolsar su dinero. Para esto debe traer dicho material durante los 
12 meses después de la fecha de la factura original. Además el material debe 
haber sido pagado en su totalidad y debe presentar el recibo correspondiente.  
Sí usted ha perdido el recibo, la información sobre dicho pago debe de estar en 
los archivos de la Biblioteca para poder hacer el reembolso. Cargos pagados por 
material audiovisual perdido o dañado no son reembolsables.
¿Cuáles son las multas o penalidades cuando los materiales no se 
entregan a tiempo?
• Libros, CDs, discos LP, mapas, kits,   25¢ por día por cada material, 

memorias USB, DVDs, Blu-rays,   máximo $10 por cada material
 Playaways para adultos
• Libros, CDs, discos LP, memorias USB,  5¢ por día por cada material, 

DVDs, Blu-rays, Playaways para niños  máximo $5 por cada material.
• Medidor de agua digital,   25¢ por día por cada material, 

detector “Kill a Watt” para adultos  máximo $10
• Material reservado que no ha sido  $1 por cada material
 recogido o cancelado
¿Dónde debo pagar?
Se puede pagar multas y penalidades en cualquiera de las sucursales de la 
Biblioteca Pública de Austin o llamando a la oficina de servicio de atención al 
cliente al 512-974-7475.
Multas mayores de $25 y que no se hayan pagado en 56 días serán enviadas a 
“Unique Management Services” (agencia de cobros) y un cargo adicional de $10 
se agrega al saldo original. El servicio “Unique Management” enviará la 
información sobre multas muy atrasadas a las agencias que reportan el Crédito 
Nacional.
¿Cómo evito las multas?
Usted puede crear un Número Personal de Identificación (PIN) o contraseña y 
administrar su cuenta por medio de Internet. Para entrar a su cuenta de click en 
la opción ‘My APL’ en el siguiente enlace:
library.austintexas.gov. Desde aquí puede renovar materiales ó revisar su 
cuenta. También puede llamar a la Oficina de Servicio al Cliente 512-974-7371 
para renovar materiales elegibles.
¿Por cuánto tiempo puedo quedarme con los materiales?
La mayoría de los materiales de la Biblioteca Pública de Austin se prestan por 
tres semanas y pueden renovarse dos veces. 
Los materiales que se pueden descargar (conocidos como descargables o 
“dowloadables”) se prestan por dos semanas con la opción de renovarse y los 
materiales de referencia, revistas y periódicos no se prestan fuera de la 
biblioteca. La renovación de materiales no está garantizada. 
Nota: nunca el plazo de préstamo de materiales de la Biblioteca vence en fechas 
en las que la Biblioteca esté cerrada por días feriados, pero las multas por 
materiales vencidos sí se acumulan durante días feriados y los días en que la 
Biblioteca esté cerrada.
¿Cuánto material puedo llevar prestado?
No más que 50 artículos máximos excluyendo materiales descargables.
• DVD Roms, USBs  1 artículos máximo de cada tipo

ACSD 06/15


